
Le organizzazioni stanno destinando risorse
sempre maggiori per migliorare la propria
capacità di fornire e ricevere servizi di pubblica
utilità affidabili ed efficienti.
La collaborazione in partnership operative
consente ai governi, alle amministrazioni locali
ed alle aziende private di migliorare l’offerta
di servizi, ottimizzarne i processi e raggiungere
la massima efficienza organizzativa ed
operativa; ricorrendo all’outsourcing per le
funzioni periferiche d’utilità, possono inoltre
concentrarsi sul proprio core-business,
riducendo i costi dei servizi ed il livello di
rischio ad essi collegato.
Le società Severn Trent Water International,
rami Severn Trent per la gestione internazionale,
hanno acquisito una notevole esperienza nella
collaborazione con diverse organizzazioni per
il miglioramento dei servizi idrici.

Le società Severn Trent Water International
(STWI) sono in grado di offrire diversi tipi di
partnership operativa, tra cui:
• Collaborazioni pubblico - privato
• Concessioni
• Contratti operativi
• Contratti gestionali

Di seguito vengono illustrate le esperienze
significative delle società STWI nella gestione
di questi contratti:

Italia - Dagli anni ’90, STWI ha assunto una
posizione di rilievo in Italia, offrendo un’ampia
scelta di servizi idrici ed ambientali a clienti
sia pubblici che privati. Questi servizi vengono
gestiti direttamente dalla controllata Severn
Trent Italia (ST Italia) e dalle sue collegate
del Nord e Centro Italia che vengono descritte
in dettaglio nel capitolo dedicato a Severn
Trent Italia.

Belgio - Una Partnership a Partecipazione
Pubblica e Privata (PPP) con il Governo delle
Fiandre eroga con grande successo servizi di
trattamento e raccolta delle acque reflue per
oltre 5,8 milioni di persone attraverso Aquafin.
Aquafin gestisce e mantiene circa 200 impianti
per il trattamento delle acque reflue, 750
stazioni di pompaggio ed una rete di tubazioni
che si estende per oltre 3.700 km. Il fautore
principale di questa collaborazione è stato
proprio il Governo, spinto dalla necessità di
raggiungere gli standard europei per il
trattamento delle acque reflue; STWI è il
partner industriale che fornisce supporto
gestionale ed operativo all’azienda nel quadro
d’una collaborazione, riconosciuta come la
PPP di maggiore successo nel panorama
mondiale del settore idrico.

Germania - STREWA, società controllata
totalmente da STWI con sede a Berlino,
collabora con partner pubblici e privati per
fornire servizi alle amministrazioni comunali.
Un esempio dei risultati raggiunti è l’impianto
per il trattamento avanzato delle acque reflue
a Nohra, con sistemi di rimozione biologica
dei nutrienti, processi per l’essiccazione dei
fanghi e diversi impianti di smaltimento.

Guyana - Il Governo della Guyana si è rivolto
a STWI per raggiungere il proprio obiettivo
di fornire servizi di gestione idrica evoluti a
tutto il Paese. In considerazione di precedenti
progetti di successo in Guyana, è stato
concesso a STWI e ai suoi partner internazionali
un contratto quinquennale a garanzia
d’esecuzione, finanziato dal Dipartimento per
lo Sviluppo Internazionale (DFID) e finalizzato
alla gestione della Guyana Water Inc. (GWI),
l’impresa di servizi idrici del paese.
Per mezzo di GWI vengono attuati
miglioramenti a livello organizzativo
e di servizio, che soddisfano precise
obbligazioni d’esecuzione per tutti
gli aspetti di una gestione idrica
efficiente.
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Trinidad & Tobago - STWI ha sottoscritto
un contratto gestionale triennale a garanzia
d’esecuzione per migliorare la gestione
dell’Autorità per l’Acqua e le Reti Fognarie
(WASA), rafforzandone in particolar modo la
sostenibilità finanziaria e le prestazioni
operative. La nuova soluzione per finanziare
lo sviluppo dei servizi idrici per le acque
reflue e potabili viene presa a modello da
altri paesi alla ricerca di soluzioni simili. Severn
Trent ha costituito una joint venture con un
partner strategico per realizzare miglioramenti
sia sul piano finanziario, sia su quello dei
servizi idrici, ed è così riuscita a cambiare
radicalmente la posizione finanziaria di WASA,
portando al break-even un ente prima solo
fonte di continue perdite per le finanze
pubbliche.

Messico - A Città del Messico, STWI operava
nell’erogazione di servizi idrici e per le acque
reflue a circa 2 milioni di abitanti. Il contratto
decennale prevedeva la riduzione delle perdite
nel sistema di distribuzione e l’incremento
del tasso di riscossione. Questo progetto
mirava al rafforzamento delle posizioni
istituzionali, gestionali e finanziarie ed a grandi
miglioramenti nel sistema idrico di distribuzione
di Città del Messico; in tale contesto è stata
introdotta la partecipazione dei privati nel
settore idrico e delle acque reflue, adottando
una tariffazione basata sui consumi, mentre
la nuova rete di distribuzione ha contribuito
a ridurre la richiesta di acqua in città.


